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Personale Dienstleistungen im sozialen Bereich (SAHGE)

• Rückgang der Geburtenrate – Unterjüngung – Fachkräftemangel

• Anstieg der Lebenserwartung – Überalterung 

• Zunahme der Sterbefälle – Sinkende Bevölkerungszahl – Zuwanderung

• Geringeschätzung von (personenbezogenen) Dienstleistungsberufen

• Mangelhafte Versorgungsstrukturen im Ländlichen Raum

• Ausdehnung der Altersphase: (65/75/85/95/105) – Neue vierte Lebensphase

• Singularisierung – mehr Alleinlebende – wenig hauswirtschaftliche Alltagskompetenz

• Differenzierung und Individualisierung: Erfahrungen, Einstellungen, Verhaltensmuster, 
Konsumgewohnheiten

• Feminisierung – höherer Frauenanteil im Alter, spezifisches Engagement

• Altersarmut – vor allem bei Frauen und Neurentner*innen

Bedeutung: Hoch !!! Systemrelevant !!!
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Kennzeichen professioneller Hauswirtschaft

Findet ambulant statt für unterschiedliche Zielgruppen in
• Privathaushalten
• Wohngruppen 
• Stationären Einrichtungen
• Wohnquartieren

Umfasst vielfältige stationäre Dienstleistungsangebote
• Hauswirtschaftliche Versorgung und Betreuung
• arbeitet fachkompetent, effektiv und effizient (Versorgung)
• dient der Alltagsgestaltung von und mit Menschen (Betreuung)
• hat Bezug zu verschiedenen Berufsfeldern: z. B. Diätetik, Medizin, Pädagogik, Pflege,

Psychologie, Soziale Arbeit, Therapeutische Berufe

Unzureichende Regelung professioneller hauswirtschaftlicher Arbeit



Professionelle Hauswirtschaft hat viel zu bieten
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Kennzeichen professioneller Pflege
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Findet statt für Menschen in

• Privathaushalten

• Wohngruppen 

• Stationären Einrichtungen, z.B. Krankenhäuser, Heime

Umfasst vielfältige Dienstleistungsangebote

• Pflege und Betreuung

• arbeitet fachkompetent, effektiv und effizient

• hat Bezug zu verschiedenen Berufsfeldern, z. B. Diätetik, Hauswirtschaft, Medizin,
Pädagogik, Psychologie, Soziale Arbeit, Therapeutische Berufe

Fachliche, rechtliche und finanzielle Regelungen und Rahmenbedingungen



Menschen mit Pflege- und Unterstützungsbedarf im Fokus professioneller 
hauswirtschaftlicher und pflegerischer Dienstleistungen

Thematisch hilfreiche Broschüren
1. Anforderungen, Leistungen und Qualifikationen von Hauswirtschaft und Pflege

Eine gemeinsame Arbeit des Deutschen Pflegerates e. V. und des Deutschen 
Hauswirtschaftsrates e. V., Berlin 2020.

2020-11-26-Broschuere_Anforderungen-Leistungen-und-Qualifikationen-von-Hauswirtschaft-und-Pflege.pdf (hauswirtschaftsrat.de)

2. Professionelles Hauswirtschaftliches Handeln: Definition, Wirkungen und
Kennzeichen, Hrsg. Deutsche Gesellschaft für Hauswirtschaft e. V., Rheine 2021
https://haushalt-wissenschaft.de/buchpublikationen

Nahtstellen: Prävention, Organisation, Dokumentation, Qualitätssicherung

• Ernährung, Verpflegung

• Sauberkeit, Hygiene, Reinigung, Wäschepflege, Infektionsschutz

• Beobachtung, Beratung, Förderung und Aktivierung
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